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Neue Arbeitswelten als Chance Qualitatsmerkmal Raumakustik Gutes Klima - bessere Produktivitit
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VORWORT

ieder einmial Be-
werbungsgespri-
che: ein junger
Mitarbeiter der
Innovation und
Digitalisierung vorantreiben soll,
wird gesucht. Nach zahlreichen An-
noncen haben wir nun vier Bewer-
ber. Warum war es 5o schwer, Leute
zu finden? Wir zahlen doch Markt-
preise! Der erste Bewerber verrit es
uns; Wir bieten nur klassische Biiros,
old fashioned. Junge Leute wollen
Kooperation, Arbeiten und Auszeit
schon im Biiro verbinden. Lounges,
damit man sich in entspannter Um-
gebung austauschen kann. Unter-
nehmen als erweiterte Familie,

Arbeitsbhedingungen
modifizieren

Ein Einzelfall? Nein. Studien beweisen,
dass neue Arbeitswelten immer mehr
im Kommen sind. Neben der Genera-
tion Y und Z sind es aber auch die Ba-

byboomer, die sich ihren Arbeitspiatz
aussuchen wollen, je nach dem was sie  © L = e
heute gerade arbeiten miissen, Activi-
ty based working ist das Schlagwort. Frither war das Einzelbiiro ein Zeichen
der Macht, man hat es geschafft. Heun-
te verliert man dadurch den Anschluss,
Was fiir ,Geriichte” machen die Run-
de, wo gibt es Handlungsbedarf? Das er-
fihrt man am besten, wenn man inmit-
ten der Mitarbeiterinnen sitzt. Studien
unter anderem von Gallup beweisen,
dass so die Bindung zum Unterneh-
men steigt und die Krankenstandsta-
ge um rund 40 Prozent gesenkt werden
kinnen. Energleeffizienz ist gut und
schon. Bei einer Optimierung kann
ao.Univ.Prof. man héchstens ein Prozent der Ge-
Alexander Redlein samtkosten einsparen. Aber Motiva-
Abtellungsietter - TU Wien tion zu steigern und Krankenstiinde
Zentrum fir Immobilien tnd so drastisch zu senken, hat ein we-
Faciity Management IFV] sentlich hoheres Potenzial.
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Neue ArbeitsWelten 3
Risiko oder Chance?

Junge Laute wollen Kooperation, Arbseiten

Was bedeutet das fiir uns?
Fiir die Nutzer eine Orientierung zum

‘optimalen Arbeitsplatzmix und zur

Firderung der Kommunikation! Weg
mit den Einzelbiiros, die Kommunika-
tion und damit Innovation hemmen,
hin zu einem Mix an Arbeitsplitzen
von Denkerzellen {iber Teambiiros zu
Lounges, die auf die unterschiedlichs-
ten Weisen genutzt werden kénnen,
die Teamgeist und Kommurnikation for-
dern. Gratis Getriinke und Esseni? Wa-
rum nicht, wenn Thre Mitarbeiter lin-
ger im Biirosind, bringen sie auch mehr
Leistung und hohere Einnahmen.
Keine Angst,Siewerden die Kosten
im Griff behalten. Denn diese Vielfalt
lebt nicht von teuren Mébeln, son-

und Auszeit schon im Biro verbinden,

L

dern von Innovation. Der Wandan-
strich, der ,beschreibbar ist“ kostet
weniger als die Whiteboards, die sie
sonst bendtigen, und diese , Techno-
logie* macht aus allen Riurnen Mul-
tifunktionsriume fir Besprechun-
gen oder zeigt einfach nur: hier ist
das Marketing beheimatet.

Zusammenwerken und
zusammenwirken

Avflerdem braucht der Mix von Bit-
roarbeit und Homeoffice viel weni-
ger Platz, Er ist zwar pro Quadratme-
ter teurer, aber in Summe wesentlich
ginstiger. Dafiir sind jedoch Partner-
schaften notwendig: FM muss gemein-
sam mit Personalabteflung und Orga-

nisationsentwicklung sowie IT helfen,

die Strategien der Unternehmensfiih- -

rung umzusetzen. Digitalisierung be-
deutet eine wesentliche Anderung des
Kerngeschiiftes. Dazu miissen die Rah-
menbedingungen geschaffen werden.
Und nur das Team HR/FM/IT kann das
erfolgreich bewerkstelligen.

Aber auch fiir Berater tut sich
hier ein neues Betatigungsfeld auf.
Derzeit kenne ich nur wenige Un-
ternehmen, die ihre Kunden dabei
unterstiitzen konnen, ihre Kernpro-
zesse in Richtung Digitalisierung
zn begleiten und daraus abzuleiten,
wie sich die Anforderungen an die
Biiroumgebungen entwickeln wer-
den. Lassen Sie mich ein Beispiel
geben. In einem Projekt erarbeiten
wir mit einem Wiener Theater gera-
de, wie sich sein Abonnement- und
Kartenverkauf entwickeln werden.
Derzeit ist das Abonnement ein we-
sentlicher Ertragsfaktor und sehr
von perstnlichen Beziehungen ge-
priigt. Die junge Generation tendiert
aber zum Onlinekanf, Wie sieht die-
se Entwickiung in den néichsten
Jahren aus, wie miissen daher Kas-
senriumlichkeiten, Beratung, aber
auch das Callcenter durch optima-
le Infrastruktur unterstiitzt wer-
den,und wie veriindert sich das Ver-
hiiltnis dieser Bereiche? Wie kann
ich einmal eine ,Biiroumgebung*
gestalten, die dann diesen Wech-
sel unterstiitzt? Das ist nicht nur
Belegungsplanung, sondern geht
weit dariiber-hinaus. Das Thema Ar-
beitswelten hat viel zubieten,anch an
Chancen fiir Thr Unternehmen. Bl
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Die Biirostrukturen verdndern sich; vielmehr: miissen sich verandern!

Interview mit Ewald ). Stickler, Geschaftsfithrer von t.o.c. Tecno Office Consult

WIE SEHEN SIE BURORAUME IN ZUKUNFT?

Stiickler: Wir stehen bei dem Thema Biro vor neuen Heraus-
forderungen, denn es entsteht ein ganz neues Bawusstsein,
was die Arbelt im Blro betriffit. Das Wort Zellenbdiiro Ist ja
schon negativ behaftet und kiingt wie einsperren. Der Weg
der letzten Jahre geht weg vom kiassischen Biiro.

HNWIEFERN?

Stilckler; Die Einstellung zur Béroarbeit muss sich dndern.
Viel wichtiger als ein fester Arbeltsplatz sind Mobilitit und
Kreativitat - das sind die Assets. Allelne die Arbeitszeit von
Montag bis Freitag ist zu {iberdenken und es kann picht sein,
dass man in einen Raum geht und dort seine Zeit absitzt.
Das hat kelne Zukunft,

Die Bliros der Zukunft werden in .Swapping Buildings* sein.
Das sind Geb&iude, in ddnen Kommunikation, Wissens-
austausch und der sozialel Austausch zwischen den Men-
schen stattfinden wird. Die moderne Techmik ldsst schon vie
. mehr zu und wird auch nor '1|_'i1ehr zulassen.
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IN WELCHE RICHTUNG DENKEN SIE DA?

Stiickler: Der Blidschirm am Arbeltsplatz wird wohl ausster-
ben genauso, wie es das kiassische Telefon tut. Zum Belspiel
werden Videokonferenzen, vor allem aber 3D Konferen-
zen dle Zukunft seln. Man wird sich einem virtuellen Raum
treffen, der selbst gestaltet wird.

BLEIBEN FIRMENGEBAUDE BESTEHEN?

Stiickler: Natirlich, aber sle werden einen anderen Stel-
lenwert haben. Man braucht natlirlich bei einer gewissen
Firmengrofie eine bestimmte @ Frmenstiuktur. Wande
weglassen Ist.der.Beginn der Freilje il
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Stiicklér: Wichtig Ist, dass.sihs
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Tecno Office Consult
DER STANDORT MUSS ANDERS DURCHDACHT WERDEN.

Stiickler: Ja. Er muss ganzheftiich durchdacht werden. Es
geht im Endeffekt um das Potential des Menschen und je
besser das Arbeitsumfetd, desto erfolgreicher wird auch das
Unternehmen. Auch die Technikist wichtig, aber sie fnuss den
Menschen unterstdtzen und nicht bevormunden, *

WIE SEHEN DIESE ZUKUNFTSVISIONEN IN DER

GEGENWART AUS?

Stiickler: Wir bemerien, dass doch immer mehr Unternehmen
die Wichtigkeit einer Veranderung verstehen, Wir sehenauch,
dass bel den Projekten immer wichtiger wird, die Beratung

1 it der Architektur Im Bau zu vernetzen. Wir haben bei t.o.c.
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: i | dieses Knpw How der Unternehrhensberatung und der

baglichen Umsetzung daml - ynrnobilien. ganzheltlich
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